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Abstract: In today's society the need for communication in all its forms is increasingly obvious.
Interpersonal communication is the basis of communication at the level of the group, of the organization, as
well as of mass communication and public communication.

In this article, we propose an approach to organizational communication in relation to the concept of
organizational culture. Thus, we refer to the current views on organizational communication, to its typology
and organizational behavior, to the role of public relations in the organization, in general, and in public
administration and organization, in particular.
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Societatea actuald functioneaza prin raportare evidentd la cateva repere, unul fiind, cu
certitudine, comunicarea. Desi termenul are etimologie antica (lat. communicatio, onis t.), evolutia
sa se produce incepand cu secolul al XVIII-lea (dupa mai multe cercetdri de specialitate cuvantul
comunicatie este atestat in limba romana in anul 1715, la aproape doua sute de ani de la atestarea
limbii insesi — 1521) si continua intr-un ritm tot mai alert determinat de progres si tehnologie.

In prezent, niciun aspect sau proces social nu se poate manifesta fird o comunicare eficienta
intra si interpersonala. Dacd in situatia comunicarii intrapersonale se apreciazad ca std la baza celei
interpersonale, in cazul celei din urma se poate spune ca reprezintd fundamentul comunicarii de
grup sau organizationale, respectiv al comunicarii de masa si publice. Astfel, trebuie avute in vedere
tipurile de situatii de comunicare, cu predilectie situatia de tipul emitdtor activ — receptor activ,
precum si dimensiunile contextului comunicarii: spatiald, temporala si psiho-sociala.

Comunicarea se realizeaza la nivel individual dar si la niveluri superioare, al grupului, al
masei, al marelui public. Comunicarea la nivelul grupului este cunoscutd si sub denumirea de
comunicare organizationala (organizatie — asociatie de oameni cu conceptii sau preocupari comune,
unitfi conform unui regulament sau unui statut, in vederea depunerii unei activitati organizate —
DEX, 1996: 727). Esentialmente, organizatia este un sistem social in care §i prin care oamenii
interactioneaza (coopereaza) pentru realizarea unor scopuri comune.(D. Iacob, Cismaru,2002: 12).

Comunicarea organizationald se afld intr-o relatie directd cu conceptul de cultura
organizationalda, asupra cdruia au existat §i existd preocupari serioase in contextul dezvoltarii
organizatiilor in intreaga lume. Cultura organizationala are diverse acceptiuni dupa cum este privita
organizatia: ca sistem rational, ca sistem natural, ca sistem deschis. (M. Vlasceanu, 2003: 56-67).

Notiunile de grup, organizatie, comunicare organizationald si culturd organizationald sunt
definite si interpretate variat, lipsa de consens generand chiar confuzii. Conceptul de grup a fost
definit si dezvoltat la inceputul secolului XX de catre C.H. Cooley iar cel de organizatie pe la
jumatatea aceluiasi secol de catre Krech si Creutchfield. Ulterior, s-a conturat si conceptul de
culturd organizationala consideratd a fi energia care 1i mobilizeaza si 1i motiveaza pe angajati sa
obtind performante la nivelul grupului, acea forfa invizibila care poate determina succese dar §i
esecuri. (M.O. Cercel, 2013: 19-22).

278
Section: Communication, Journalism, Education Sciences, Psychology and Sociology



Iulian Boldea, Dumitru-Mircea Buda, Cornel Sigmirean (Editors)
MEDIATING GLOBALIZATION: Identities in Dialogue
Arhipelag XXI Press, 2018

Un exemplu in privinta organizatiei ar fi legat de semnificatiile termenului organizatie: dat
fiind faptul cd este intotdeauna specializatd, ea are o misiune cdreia ii sunt asociate anumite
obiective; diferentierea obiectivelor se asociaza cu specializarea tehnica; organizatia este un grup de
oameni intre care se deruleazd interactiuni orientate de obiective relativ comune si specifice. (M.
Vlasceanu, 2003: 89).

Cultura organizationala este definitd cel mai simplist ca fiind felul in care facem noi
lucrurile aici. (M.O. Cercel, 2013: 24). Practic, cultura organizationala 1si afla corespondent in
stilul functional specific unui domeniu de activitate bine precizat. Edgar Schein defineste cultura
organizationala ca fiind un model al prezumtiilor fundamentale pe care un grup le-a inventat,
descoperit sau dezvoltat in procesul invatarii de a face fata problemelor de adaptare externd si de
integrare internd, proces care a functionat suficient de bine pentru a fi considerat drept valid si
prin urmare poate fi transmis noilor membri ca fiind calea corectd de a percepe, gandi si simfi.
(Apud M.O. Cercel, 2013: 25). Si totusi, este nevoie atat de factori dinamici dar si de factori de
stabilitate pentru buna functionalitate a organizatiei si a culturii organizationale. Timpul este cel ce
asigurd dinamismul iar spatiul stabilitatea. Din perspectiva diacronica, timpul devine si el un
puternic factor de stabilitate deoarece produce obiceiuri, practici, reguli si chiar simboluri. Astfel,
elementele componente ale culturii organizationale sunt considerate a fi: miturile si credintele — se
referd la trecutul, la istoricul organizatiei dar si la experienta comund a membrilor ei; sistemul de
metafore si limbajul specific — se refera la limbajul comun al membrilor organizatiei, la termenii
necunoscuti indivizilor din exterior; simboluri, ceremonialuri, ritualuri — se refera la ceremoniile, la
evenimentele intrate 1n traditia organizatiei ca prilejuri de reafirmare a unitatii membrilor si a
valorilor unei organizatii; valorile si normele — se refera la ideile ce sunt considerate valabile pentru
interpretarea realitdfii si conducerea comportamentelor individuale in organizatie. (D. Iacob,
Cismaru, 2002: 101-102). Avand in vedere acestea, se pune problema crearii unui fel de slogan ca
in cazul publicitatii, care ia forma unui /logo in cazul organizatiei. Acesta trebuie sd aiba cateva
calitati generale precum: coerenta, bogatia semantica §i emotionald, durabilitatea, adaptabilitatea,
declinabilitatea si reproductibilitatea. (Ibidem). Asadar, cultura organizationald este un concept
important i necesar pentru toti membrii organizatiei, atit pentru angajatori, pentru manageri, pentru
lideri cat si pentru angajati. Relatiile dintre acestia sunt determinate de un set de valori sociale care
au reglat si regleaza atitudinile si comportamentele. Timpul este cel care asigurd necesara stabilitate
dar si schimbarea, atunci cand este necesar si oportun.

O problematica aparte este data de tipologia culturii organizationale, realizatd dupa diferite
aspecte, criterii, de catre specialistii romani si straini. D. Abrudan centralizeaza aceste clasificari:

- dupa comportamentul organizational al salariatilor: cultura ierarhie, cultura piafa,

cultura clan si cultura adhocratie;

- in functie de raporturile dintre salariat si organizatie: cultura familie, cultura Turn
Eiffel, cultura racheta ghidata si cultura clogca;

- dupa capacitatea de a influenta performanta organizatiei: culturi forte sau pozitive si
culturi negative;

- dupa nivelul de risc acceptat: cultura macho, cultura Bet the Company - pariaza pe
companie, cultura Work hard - Play hard - munceste din greu, cultura joaca dur si
cultura proces;

- dupa locul acordat individului in organizatie: cultura rationala, cultura ideologica si
cultura consensului;

- dupa configuratia organizatiei: cultura putere, cultura rol, cultura sarcina si cultura
persoand,
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- dupa rolul fiecarui angajat in organizatie: cultura echipa de baseball, cultura club,
cultura academie si cultura fortareata.(Apud M.O. Cercel, 2013: 104-109).

La randul lor, din punct de vedere structural, organizatiile sunt de douad tipuri: informale
bazate pe relatii spontane, nedefinite sau slab definite dintre membrii sai §i formale bazate pe
relatiile oficiale, pe rolurile si relatiile dintre membrii — de putere, autoritate si responsabilitate, prin
stabilirea liderilor, a ierarhiei precum si a conditiilor de acces, evolutie si iesire din organizatie. (D.
Iacob, Cismaru, 2002: 14-15). Exista o serie de tipologii ale organizatiilor propuse de specialistii in
comunicarea de grup. De exemplu, se fac distinctii intre organizatiile europene si cele americane
sau ntre cele din spatiul comunitar si, respectiv, extracomunitar. Amitai Etzioni stabilea cu peste 50
de ani in urma (A Comparative Analysis of Complex Organisations, 1965) ca organizatiile se
clasifica in functie de tipul de putere: coercitiva, remunerativa si normativa in organizatii specifice:
organizatii coercitive (lagarele de concentrare, lagarele de prizonieri de razboi, lagarele de munca
fortatd, inchisorile, ospiciile), organizatii remunerative sau utilitare (intreprinderi industriale,
institute de cercetare, uniuni de afaceri, organizatii ale fermierilor, organizatii militare in timp de
pace) si organizatii normative (organizatii religioase, politico-ideologice, spitale, scoli, colegii,
universitati, asociatii voluntare, organizatii profesionale) (D. lacob, Cismaru, 2002: 18).

Alaturi de acestea se mai identifica drept cazuri particulare de organizatii asa-numitele
institutii totale potrivit lui Erving Goffman: institutii destinate sa ingrijeasca persoane incapabile sa
se ingrijeascd singure si inofensive (case de copii, aziluri de batrani); institufii destinate sa
ingrijeasca persoane incapabile si periculoase pentru societate (aziluri de bolnavi mintal); institufii
destinate sa protejeze societatea de elemente periculoase (inchisori, penitenciare, lagare de
concentrare); institufii infiintate pentru anumite sarcini de lucru (tabere militare, marina militara,
unele scoli militare) si institutii considerate ca fiind retrase de lume, de societate (manastiri) (D.
Tacob, Cismaru, 2002: 19).

Comunicarea specificad organizatiei este denumitd comunicare de grup sau organizationala
si tipologic se clasifica in comunicare interna ce se refera la schimbul de mesaje ce se realizeaza in
interiorul organizatiei atat pe verticala (comunicarea de sus in jos sau comunicarea manageriald si
comunicarea de jos 1n sus, de la angajat la manager) cét si pe orizontald (comunicarea Intre sectoare
sau angajati cu pozitii similare) si comunicare externa ce se refera la schimbul de mesaje ce se
realizeazd cu exteriorul organizatiei, deci cu publicul specific. Comunicarea interna poate fi
formala si informald in vreme ce comunicarea externa poate fi operationald, realizatd intre
membrii organizatiei cu interlocutori din exteriorul organizatiei; strategica care constd in
construirea sau extinderea unei retele de comunicare; de promovare de tip relatii publice si
publicitate. (D. lacob, Cismaru, 2002: 120-123).

In cadrul organizatiei, indiferent de tipul de comunicare, se manifesti aspecte legate de
atitudine si comportament, acestea fiind determinate de factori specifici psihologiei personale si de
grup. Un exemplu in acest sens poate fi specificul temperamental al persoanei care genereaza
specificul comunicational, si, in cele din urma, comportamentul. Specificul temperamental cel mai
agreabil comunicational si comportamental il constituie sangvinicul indeosebi prin adaptabilitate si
sociabilitate. Melancolicul, n general, are anumite dificultati fiind tipologic introvertit, colericul are
tendinta permanenta de a fi autoritar, in vreme ce flegmaticul manifestd o doza mare de indiferenta.
Comportamentul este evident atat la nivel personal cét si organizational, temele de comportament la
nivelul grupului fiind: stresul, influenta personala, participarea diferentiata la sarcinile de grup si
conflictele care au la baza probleme nerezolvate. (Cismaru, 2008: 57).

Dupa cum am formulat titlul acestei prezentari, comunicarea organizationala in relatie cu
conceptul de culturd organizationald asigura performanta la nivelul grupului. Dupa opiniile
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specialistilor, farda o buna compatibilizare intre acestea, nu de poate atinge reusita, succesul.
Cuvantul performanta are etimologie latind (vb. performo, are) si Inseamna a forma complet, a
duce la bun sférsit o activitate. In conceptia lui D. Abrudan, managementul performantei este un
proces sistematic prin care organizatia implica angajatii sai, atdt in mod individual, cat si in grup,
la imbunatatirea eficientei organizationale in scopul indeplinirii optime a misiunii si obiectivelor.
(Apud M.O. Cercel, 2013: 42). Performanta se referda la diverse aspecte, de naturd sociald,
profesionald, financiard, de imagine etc. Cultura organizationala orientatd catre performanta
presupune ca managerii trebuie sa fie implicati, dedicati, sa sprijine organizatia cu scopul de a capta
si a directiona intr-un singur sens §i cu o puternicad energie toate eforturile si performantele
individuale ale angajatilor. Dressner identifici cateva principii care orienteazd cultura
organizationala catre performantd: definirea unor standarde cheie de performanta, implicarea
responsabila, implementarea unui model de comunicare, cresterea performantelor prin atragerea si
pastrarea talentelor, dezvoltarea unei culturi a invagarii permanente prin training-uri regulate,
orientarea catre client, cautarea permanentd a inovarii si excelenta in munca de zi cu zi. (Apud
M.O. Cercel, 2013: 44-45).

Alaturi de cultura organizationald se afla conceptul de leadership, cele doud concepte
completandu-se si consolidandu-se reciproc si contribuind Tmpreund la obtinerea performantei in
cadrul organizatiei. Leadershipul se concentreaza pe constituirea unei culturi organizationale bazate
pe integritate, stimularea performantei, a competentei, a initiativei §i a spiritului inovator. De
asemenea, acesta urmdreste dezvoltarea carierei, pretuirea oamenilor, recunoasterea si
recompensarea meritelor. (M.O. Cercel, 2013: 47). Peters a stabilit opt principii care guverneaza
activitatea unui leadership:

- orientarea spre actiune — asumarea responsabilitatii in luarea unei decizii;

- contactul permanent cu clientii — permite nu numai capacitatea de a sesiza §i interpreta

modificarile din piata ci si de a le transforma 1n eforturi de actiune ale organizatiei;

- autonomie §i antreprenoriat — angajatii sunt incurajati sd 1si asume riscuri si
responsabilitati;

- productivitate prin oameni — recunoaste resursa umand drept o valoare strategica a
organizatiei;

- linie constanta in afaceri — asigura predictibilitatea actiunilor organizatiei;
- consecventa — plasarea fiecarui angajat sa execute acele sarcini pentru care este calificat;
- structurad ierarhica simpla — obtinutd prin optimizarea numarului de functii de conducere
si pastrarea unei distante minime intre cel mai de jos nivel ierarhic si cel mai de sus;
- gestionarea abila a resurselor — asigura o flexibilizare a utilizarii acestora in functie de
necesitatile din mediul intern si extern al organizatiei.(Apud M.O. Cercel, 2013: 47-48).
In cadrul organizatiei ca nucleu al culturii organizationale, rolul relatiilor publice este
definitoriu. Astazi, institutiile, companiile, firmele, cu un anumit rol in viata respectiv in
administratia publicd, au un birou propriu, un departament de relatii publice. Acesta are ca principal
obiectiv crearea unui climat favorabil, de incredere si simpatie, atat in randul propriului personal cat
si in randul publicului larg. Concret, serviciul de relatii publice popularizeazd si promoveaza
organizatia, desfasurand activitati prin care se asigurd vizibilitatea si recunoasterea. In organizatiile
din sectorul privat precum si Tn administratia publica, se recomanda respectarea unei conduite care
sd raspunda unor principii: pregatire profesionald, impartialitate, atitudine pozitiva, intelegere,
respect, incredere, sinceritate, flexibilitate, educatie si, nu n ultimul rand, politete.
Rolul organizatiei in societate este fundamental, inca de la inceputuri, insd pentru prezent
este vital, deoarece energia si forfa se pot obtine numai prin eforturi comune, constructive, prin
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spiritul de echipi. In orice domeniu de activitate privim, remarcim, cu precidere, liderii unor
organizatii puternice prin resurse, de toate tipurile, prin obiective si prin spiritul competitional.
Viitorul este al celor care inteleg ca organizatia si principiile sale trebuie promovate, respectate,
pentru a obtine rezultate remarcabile. Cultura §i comunicarea de tip organizational sunt reperele
performantei si succesului la nivel de grup, contribuind astfel la progresul intregii societati.
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